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1. Identificagdo da Unidade

UPAE: Irma Duda Grande Recife
Enderego: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015.
Telefone: (081) 3184-4620

Gestor

Empresa Gestora: INSTITUTO BRASILEIRO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRACAO
HOSPITALAR-IBDAH

Contrato: 01/2018

Inicio: 14/09/2018.

ldentificagdo dos Responséveis:

Diretor Geral: Mario Seixas Neto
Identidade Profissional: CRA/PE 02-1 5884
Telefone: (081) 3184-4620

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Diretor Médico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriques
ldentidade Profissional: CRM 11410 /PE

Telefone: (081) 3184-4623

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Coordenador de Enfermagem: Rebeca Canario Felix e Souza
Identidade Profissionai: COREN 41 6283-ENF-IS
Telefone: (081)3184-4623

E-mail: rebeca.upae@gmail.com

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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2. Apresentacao IBDAH

INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
(IBDAH), pessoa juridica de direito privado, inserito no CNPJ n° 07.267.476/0001 ~32, situado na Av. Luiz
Targuinio Pontes, ne. 25786, sala 503, Buraquinho, Lauro de Freitas, Estado da Bahia, CEP: 42.708-190,

neste ato representado pelo sey presidente Alfredo Silva dos Santos, responsdvel pela gestdo da UPAE
Grande Recife - Irma Duda.

Com foco na exceléncia dos profissionais, modelo de gestéo eficiente e um cuidado especial com
0 ser humano. Esses tem sido 0s pilares do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administracdo

Hospitalar, que ha cerca de 18 anos vem apoiando governos estaduais € municipais na implantacéo de
servigos de elevada qualidade na rede publica de saude.

2.1. Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada-UPAE

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragéo Hospitalar administra a Unidade
Pernambucana de Atencéo Especializada Maria José da Silva, “Irma Duda”, em Abrey e Lima, Regido
Metropolitana do Recife (RMR) da 1 GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba,
Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha de Alegria Cha Grande, Fernando de Noronha, Giéria do
Goitd, Igarassu, llha de tamaraca, Ipojuca-,,ltapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda,
Paulista, Pombos, Recife, S3o Lourengo da Mata e Vitéria de Santo Antéo).

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias Gteis e com oferta de consultas médicas
especializadas, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico. '

A unidade oferece consultas medicas nas especialidades de Cardiologia, Dematologia,
Endocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular, Clinica
Geral e Urologia. Disponibiliza também os servicos de Laboratério de Andlises, Eletrocardiograma, Holter,
MAPA, Ecocardiograma, Teste Ergométrico, Ultrassonografia Geral e Doppler, RX Simples, Endoscopia
Digestiva Alta, Colonoscopia e Biopsias de EDA e Colono,

As especialidades nao meédicas compreendem: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutriggo,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Unidade Pernambucana de Atengédo Especiaﬁzada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 -~ Abreu ¢ Lima-PE
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3. INDICADORES DE PRODUGAO

MARGCO

Esta analise esta direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE referente a todas as consultas médicas, ndo médicas e sesses de reabilitacio.

Os atendimentos segundo o contrato de gestio 01/2018 s&io 3.106 consultas médicas (2.640
primeiras consultas, 155 interconsultas e 311 consultas subsequentes) e 330 atendimentos com outros
profissionais de nivel superior sdo eles: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutrigéo, Psicologia, Servico
Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e terapia Ocupacional e 330 sessdes de reabilitagéo {fisioterapia,
fonoaudiologia e terapeuta ocupacional).

Foram ofertadas para o més de MARGO, 3.134 consultas médicas entre 12 consulta, interconsulta

e subsequente. Disponibilizamos também, 768 consultas com outros profissionais de nivel superior e 355
sesstes de reabilitacio.

3.1. CONSULTAS MEDICAS

Consultas Contratadas " Consuitas Ofertadas Total Consultas Executadas
(1°consulta, interconsulta, subsequente)
3.108 3.134 1.366

Fonte-Sisterna de Monitoramento UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

No més de MARCO/24 na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, foram disponibilizadas para
primeira consulta 2.679 vagas e executadas 742 consultas. Visto que identificamos as marcagoes de
Primeira Consuilta abaixo do guantitativo disponibilizado, intensificamos os retornos e as interconsultas
nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Urologia,
Otorrinolaringologia, Vascular e Reumatologia, totalizando 624 consultas (retornos e interconsultas),
perfazendo um total de 1.366 consultas totais executadas.

Importante frisar que a marcagéo das primeiras consultas para a UPAE Grande Recife & realizada
exclusivamente pelo sistema de Regulagéo 1 GERES.

3.1.1. CONSULTAS OFERTADAS X CONTRATADAS

A meta contratual utilizada para atendimentg médzco & de 3.106, em MAR@O/2024 foram
ofertadas 3.146 consultas totais.

3.1.2. CONSULTAS AGENDADAS X OFERTADAS

Das 3:134 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE, 2.679 consultas foram as
primeiras consultas, 215 consultas em interconsulta e 240 consultas subsequente. Vale mais uma vez
salientar que o quantitativo executado, das interconsultas e retornos, foi maior que o ofertado, pois
intensificamos em face abaixa quantidade de agendamento de Primeira Consulta.

De 2.679 consultas do més de MARGO referente ao disponibilizado de 1° consulta o sistema de
regulacéo | GERES agendou 1.184 consultas para a UPAE Grande Recife.

Unidade Pernambucana de Atencio Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE

wh



Secretaria
da Salde

4 : OE GEBEVOLVINENTO DA
CHOREE PABARBULANR e n T OPR B A “'mﬁm(\‘mﬁm’% Al
l

Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha alguns
que até o presente momento, sequer fizeram qualquer agendamento, necessitando de auxilio desta
secretaria para diligenciar providéncias para realizacio dos agendamentos.

Além disto, dos 1.184 agendamentos de 12 .Consultas, compareceram apenas 742 pacientes e
442 pacientes faltaram, evidenciando alto indice de absenteismo.

3.1.3. CONSULTAS AGENDADAS X EXECUTADA

Nesta andlise iremos verificar das 3.134 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, foram executadas um total de 1,366 consultas.

Do total das consultas executadas neste més, 7742 consultas foram de primeira consulta, 152
foram de interconultas e 472 consultas subsequentes.

FALTAS (RETORNO)

"~ |AGENDA OFERTADA

SUBTRACAO DOS OFERTADOS / AGENDADOS

FALTAS (RETORNO}

Unidade Pemambuc_ana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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3.2. CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES E SESSOES DE FISIOTERAPIA

Foram disponibilizadas 768 consultas da equipe multidisciplinar no més de MARCO de 2024 e
executadas 739, atingindo 223,94% da meta confratualizada. As consultas disponibilizadas foram
distribuidas entre os profissionais do Servigo Sacial, Enfermagem, Fonoaudiolagia, Farmacia, Nutriggo,
Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

I FISIOTERAPIA
ONOCAUDIOLOGIA

PSICOLOGIA
SERVICO SOCIAL
TERAPIA OCUPAGIONAL

Fonte: Planitha de Monitoramento

Quanto ao atendimento das sessoes de reabilitacao foram disponibilizadas 355 sessges e
executadas 398, atingindo 120,61% da meta contratualizada. Observou-se, neste més, uma curva atipica

de pacientes faltosos, principalmente;na especialidade de Terapia Ocupacional, mesmo com busca ativa
e confirmagdo do agendamento da consulta,

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA

Fonte: Planilha de Monitoramento

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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4. PRODUGAO DE EXAMES

No més de Margo/2024 foram realizados 3.742 exames, sendo eles: Laboratoriais, ECG, Mapa,

Holter, Teste Ergométrico, Ecocardiograma, Ultrassonografia Geral e Doppler, Raio X, Peniscopia,
Endoscopia Digestiva Alta, Biopsia E.D.A., Colonoscopia e Biopsia de Colonoscopia

4.1. LIMITAGCOES DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

Estamos ainda neste més de MARGO/2024 com pendéncias relacionadas a diagnéstico, por

motivos de falta de equipamento, instalagdo e treinamento, adequacéo das salas de alguns
eqmpamentos tais como:

®

@

® ® & @

BERA e Vectro - Recolhido pelo Setor de Engenharia, da SES para manutengao
Audiémetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

Densitometiia Ossea - Aguardando equipamento

Mamografia - Equipamento Devolvido por Ordem Judicial

Citoscopia - Aguardando equipamento

Quantidade Insuficiente de Pincas de Bidpsia para EDA e Colono

Espirémetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

Registra-se que o aparelho entregue por esta Secretaria sob o titulo de espirdbmetro, em verdade,

néo realiza este exame. Trata-se de um PEAK FLOW (mediador de fluxo respiratorio para fisioterapia).

Unidade Pernambucana de Atengio Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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5. ATENGAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO '

5.1. ATENCAO AO USUARIO

No més de margo as caixas de sugestbes nao foram abertas,
5.2. PESQUISA DE SATISFACAO
A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anbnima, apenas

servigos de salde, como também oferecers informagbes relevantes da UPAE e serem propostas novas
melhorias, A pesquisa de satisfag8o é um dos compromissos firmados pela UPAE [RMA DUDA GRANDE
RECIFE, como forma avaliar e manter as metas de exceléncia e qualidade no atendimento

Neste més de MARCO/2024 foram realizadas 400 entrevisias entre usudrios e acompanhantes.
Esta pesquisa de satisfaglo do usudrio destina-se a avaliacdo e percepgéo da qualidade dos servicos
pelos usuérios e acompanhantes. _

Analisando a pesquisa pode-se observar que dos 400 entrevistados, foram geradas 6,400
respostas, onde 5763 {90,05%) respostas dos entrevistados consideraram a unidade Excelente, 553
(8,64%) consideraram Bom, nossa intengdo é atingir exceléncia (100%) sempre. Neste més de MARCO
houve ainda, 84 (1,31 %) respostas no quesito Regular, a pesquisa néo reportou respostas nos quesitos:
Ruim, Péssimo e Néo Soube Responder. )

FONTE: Planilha de Monitoramenio ~Benvigo Social UPAE

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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6. CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

Avalia a existéncia de uma sistematizagéo do processo de identificacéo de origem de pacientes
referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos diversos semvicos
de salde, fluxo de pacientes e sua organizacdo nas diferentes regides.

O levantamento de origem dos usuarios assistidos na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE
durante 0 més de MARC0O/2024 apresentou resultados conforme apresentado na planitha a seguir:

Observamos que no més de MARCO, tivemos o municipio de Cabo de Santo Agostinho, Cha de
Alegria, Fernando de Noronha e Vitoria de Santo Antdo, que nao demandaram nenhum paciente. Os
municipios de: Aracoiaba, Camaragibe, Cha Grande, Gléria Goita, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatio dos
Guararapes, Moreno, Pombos e Recife, demandaram pouguissimos pacientes. A maior demanda
concentrou-se nos municipios de: Abreu e Lima, Igarassu, ltamaraca, Olinda, Paulista e S&o Lourengo.

ki

7. GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

7.1. PERDA PRIMARIA - CONSULTA MEDICA

- Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede
referenciada. Célculo: diferenga percentual entre o total de primeiras consultas disponibilizadas para a
rede e o total de primeiras consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este
indicador é calculado mensalmente com base nos dados apontados na agenda 1? GERES x agenda
UPAE. Permite avaliagio da perda primaria por especialidade médica.

Segue o quadro das perdas primdrias referente as consultas meédicas por especialidades
disponibilizadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

No més de Margo, o indice de Perda Priméria foi de (65,80%), verifica-se aumento do indice em
relagdo ac més de fevereiro/2024 (42,03%). Importante frisar que a marcagdo das primeiras consultas
para a UPAE Grande Recife & realizada exclusivamente pelo sistema de regulacso.

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada ;
UPAE Grande Recife; SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha alguns
que até o presente momento, sequer fizeram qualquer -agendamento, necessitando de auxilio desta
secretaria para diligenciar providéncias para realizagdo dos agendamentos,

Saliente-se que a Unidade vem mantendo contato frequentemente com a Secretaria de Saude e
a 1° GERES a fim de implantar uma rotina/procedimento de agendamento para minimizar este indice de
Perda Primaria e ocupar o total de agenda disponibilizada de modo a cumprir as metas,

ENDOCRINOLOGIA
1 EROLS
s bemionad

7.2. TAXA DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia o aproveitamento das consultas meédicas agendadas para atendimento no
Ambulatério. Para cumprimento deste indicador, o Ambulatério informa os seguintes dados: nimero de

Importante frisar que a marcagéo das Primeiras Consultas para & UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de regulagéo.

ESPECIALIDADE
o sy

Fonte: Planilha de Monitoramiento

Unidade Pernambucana de Atencgédo Especializada
UPAE Grande Recife, 8N - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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7.3. INDICE DE RETORNO

. Earelagso entre o total de consultas subsequentes e g Somatdria do total de primeiras consultas
e interconsultas realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIEE. Este indicador é calculado

UROLOGIA

iFonte « Planitha de Monitoramento

8. PROGRAMAS
8.1. BEXIGA NEUROGENICA

Iniciado por solicitacéo da Secretdria de Saude de Pernambuco, e com seu aval, a

primeiro paciente atendido em 02/08/2019. Este Programa visa distribuigiio de Kits de insumos
Convencionais (sondas uretrajs, gaze, gel anestésico) e Cateteres Hidrofflicos, além de consulta
ambulatorial com Urologista e equipe multidisciplinar (enfermeiro, farmacéutico, psicdlogo, nutricionista
€ assistente social), a pacientes com a disfungdo de bexiga (flacida ou espastica), causada por lesio
neurologica. Atualmente existem 158 pacientes inscritos no Programa de Bexiga Neurogénica, com
distribuicdo média mensal de 2.1450 sondas uretral, 586 pacotes de gaze, 70 bisnagas de gel

anestésico e 18 pacientes inscritos no programa que fazem uso do Cateter Hidrofilico (sédo distribuidos,
2.700‘ cateteres mensalmente).

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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8.2. PE DIABETICO

Iniciado por solicitacao da Secretaria de Satide de Pernambuco, e com o seu aval, através do
processo n° 2300000184.00105512021—37, DESPACHO-4012 para UPAE Abreu e Lima o Programa pé
diabético teve o primeiro paciente atendido pelo Pragrama no dia 23/11/2021.

No més de margo de 2024, foi incluida na UPAE GRANDE RECIFE a especialidade Vascular para
atendimento do Programa Pé Diabético, Em Margo foram ofertadas 310 consultas de 12 consultas e mais

equipe multidisciplinar (enfermeiro, farmacéutico, psicélogo, nutricionista & assistente social). Atuaimente
135 pacientes esto sendo acompanhados e 48 pacientes fazendo curativos frequentemente na Unidade,
com acompanhamento da evolugdo das feridas.

8.3. OSTOMIZADOS

Programa teve inicio no més de mar¢o/2021, com busca ativa dos pacientes conforme planitha enviada

Um ponto importante que vale ser observado € quanto aos dados dos pacientes na Planilha {enviada
pelo Hospital Bardo de Lucena). Estamos com dificuldades de localizagdo dos pacientes, quanto aos
numeros de telefone (incorreto), pacientes que ja trocaram o modelo de bolsa utilizado e O quantitativo
mensal de bolsas a ser fornecido,

8.4. REABILITACAO DE PACIENTE POS-COVID

" No més de julho/2022, foi incluida na UPAE GRANDE RECIFE a ,especiaf’idade de Clinica Geral
para atendimento do Programa de Reabilitagio de Pacientes Pos Covi_d.
Em Margo foram ofertadas 186 o executado 11 consultas de 12 consultas de atendimento

Unidade Pernambucana de Atengio Especializada ’
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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e Tecnovigilancia, Comissio de Humanizagso, Comisséo de Educagéo»Permanente, Comisséo interna
de Prevencéo de Acidente e Nucleo de Manutencdo Geral.

As implantagdes de tais comissBes visam colaborar diretamente na atuacdo da UPAE IRMA
DUDA GRANDE RECIE E j& que sdo de carater obrigatdrio em todas as unidades de satde.

COMIS DE CONTROLE INF AQ HOSPITALAR

COMISSAQ DE REVISAO DE PRONTUARIO
M

Foi implantada em margo 2018, conforme Portaria n. 003/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. A Comissdo e Revisdo de Prontusrios tem por finalidade atender a resolugdo do CFA N.
1638/2002, que define prontuario médico como documento Unico constituide de um conjunto de
informacdes, sinais e imagens registradas » geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagBes sobre
a satde do paciente e a assisténcia a sle prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita

a comunicagéo entre membros da equipe muﬁid;’scipﬁnar & a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo,

consultas de retorno (quando se aplicar), registros realizados em letra legivel, presenca da identificaggo
do profissional que realizou o atendimento (assinatura e identificacdo do numero de inscrigdao no

CO lSSA DE FARMOVIGILANG E TECNOVIGILANCIA
Fol implantada em margo 2018, conforme Portaria n. 004/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Formular e programar politicas institucionais relacionadas com a selecdo, prescricdo e uso

racional de medicamentos, em um processo dindmico, participativo, multiprofissional e multidisciplinar:
para assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude

Unidade Pernambucana de Atencgdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 ~ CEP:53520-015 - Abreu & Lima-PE
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COMISSAQ DE HUMANIZACAD '

Foi implantada em margo 2018, conforme Portaria n. 001/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, :

O grupo de trabalho de humanizagéo (GTH) 6 um espago coletivo organizada, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da humanizagdo na
assisténcia a saude intra-hospitalar em beneficio dos usuarios e dos profissionais de satde,

A Comissdo de Humanizagéo de Assisténcia tem como finalidade desenvolver e implementar
agoes de humanizacio na assisténcia aos pacienies & nas relagbes com e entre os colaboradores.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Foi implantada em margo 2018, conforme Portaria n, 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. O Nucleo de Seguranca do Paciente & g insténcia da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE,

a seguranga do paciente; )

- A disseminacdo de cultura, sinergismo e agles e efetiva imp_!antagéo da politica de gestédo de risco;
- A articulagéo transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, por area e atividades
especificas; - )

V- Atender as recomendagSes do Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

Estamos isentos da Comisséo de Etica Meédica, onde foi verificado na nova legislagéo, fixa como
facuitativa a Constituicdo da citada Comisséo de Etica Medica, nas unidades de Saide com até 30
médicos, ficando todos os critérios relacionados ag ocorréncias médicas, aos cuidados do Coordenador

médico da Unidade, onde qualquer demanda ser encaminhada prontamente ao CREMEPE, respeitando
a atual (Resolugdo CFM n° 2152/2016 art.3 °§1).

COMISSAO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Foi implantada em margo 2022, conforme Portaria n. 001/2024 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Tem como objetivo implantar e monitorar as boas praticas para o setor operacional e a altg
governanga, reunindo informagdes e orientagbes sobre principios e valores do instituto, visando 3
execucdo das diretrizes, aprimoramento e fortalecimento da organizagéo, em procedimento de controle

interno, condutas e das relagbes humanas no ambiente de trabalho, principalmentg‘ nos seus aspectos
comportamentais éticos

CIPA
Foi implantada em margo 2019, conforme Portaria n. 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Tem como objetivo observar e relatar condiges de risco nos ambientes de trabalho e solicitar

medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes efou neutralizar 08 Mesmos.

Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu Lima-PE
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10. EDUCACAD PERMAMENTE

Com foco na promogao de mudancas institucional, o fortalecimento das agbes das equipes
multidisciplinares e transformacées de praticas & técnicas, foram realizadas, no més de MARCO0/2024 os
treinamentos conforme planilha:

\

TREINAMENTOS

Aluséa ao diaintsmacalonal da Mulher,

Treinamento d foridas ¢ €510 de caso de pacients,

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Ainda enfrentamos algumas dificuldades do ponto de vista estrutural na UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE tais como:

¢  Falta de identificacéo externa da UPAE e falta de mastro para as bandeiras
- Oficio n® 02/2018

e Falta de ralo e local adequado para armazenamento do gés para o Refeitério
- Oficio n°05/2018

* Problemas Estruturais (infiltracBes e rachaduras).
- Conforme Oficios n° 07/2018, n°62/2019, n° 127/2020, n° 20/2021 e n® 1 8/2024
¢ Instalagédo do nobreak em local inadequado
- Oficio n° 137/2020
¢ Solicitagéo de Atualizagdo de Patriménio
o..~ SEl n® 2300011407.000016!2024~58

¢  Documentagso para Licenciamento Armbiental
- Oficio n° 028/2021

* Documentagso para Alteragéio de Enderego solicitado pela SES - GAFCG
- Oficio n® 037/2021

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 ~Abreu e Lima-PE
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Os programas Estaduals de Bexiga Neurogénica, Pé Diabético e Ostomizados, funcionando de
maneira eficaz, cumprindo o sey objetive de descentralizagio dos servigos. Quanto ao Programa de
Reabilitagdo de Pacientes Pds-covid, implantado no més de margo/2022, atendimento de apenas 11
pacientes neste més, para consulta tom o especialista médico. Os pacientes também foram atendidos
pela equipe multidisciplinar (fisioterapia, psicologia, nutrigio e fonoaudiologia).

No més de Margo ohservamos um aumenio no indice de Perda Primaria e reducéo no indice de
Absenteismo em relacéo ao mas de fevereiro/2024,

ldentificamos as marcagbes de Primeira Consulta abaixo do quantitativo disponibilizado (2.679
consullas disponibilizadas e apenas 1.184 consullas agendadas), executamos apenas 742 consuitas.

Importante destacar que o ndo cumprimento das metas estabelecidas de consultas médicas, deu-
se em razéo do Indice de Perda Primaria (a marcacéo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande
Recife é realizada exclusivamente pelo sistema de regutacéo - 1° GERES) e o indice de Absenteismo,
indices os quais a Unidade nao tem nenhuma governabilidade.

Abreu e Lima, 10 de margo de 2024,

1

INSTITUTO BRASILEIRO DE DE WENTO DA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
{(IBDAH)
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Anexos:

Agenda total

BID

Planilh#kde execugdo
Planilha monitoramento
Nucleo de manutencéo geral
Atas Comisstes

Atas Palestras

Oficio Auséncia Demanda
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